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RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET
Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Secundaria Abel Salazar

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

22901 0729
http://esabelsalazar.pt

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

28/07/2020

Morada da entidade formadora

Rua das Laranjeiras, s/n
4465-870 S. Mamede de Infesta

1.3. Responsdveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Silvia Claudia Neves Marques — Diretora

Contacto telefdénico e endereco eletrénico

silvia.marques@aesmi.pt
229010729 / 937742018

Relator do Relatério do Operador

Nome e cargo de diregdo exercido

Silvia Claudia Neves Marques — Diretora
Carla Cristina Bacelar Ferreira —
Coordenadora EQAVET

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

silvia.marques@aesmi.pt
229010729 / 937742018

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Célia Céndida Valente Novais

Joaquim Orlando Lima Cerqueira

927 107 205

celia.novais@iscedouro.pt

962 447 867

cerqueira@esa.ipvc.pt

Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro

Instituto Politécnico de Viana do Castelo
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
I:l Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliacdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificacdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdao de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/funcdo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Silvia Marques —
B A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsavel da Qualidade diretora do
11:30 | gycinta, o processo de alinhamento com o Quadro . O Diretor Pedagégico agruPamen_to
EQAVET e respetivas evidéncias. Carla Ferreira —
. | (caso algumas destas funcdes sejam exercidas pela mesma | adjunta da dire¢do,
A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face pessoa, incluir a participagdo de alguém relevante face ao | responsavel pelos
info.rmagéo prestada e & prévia analise documental | oetivo da reunido, para garantir trés presencas) cursos profissionais
realizada. Luciana Cruz —
coordenadora do
ensino profissional
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a consulta da | Carla Ferreira
- A equipa de peritos verifica documentalmente | documentacdo Luciana Cruz
12:30 | evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica Raben Pereira -
questdes a colocar nas reunides com os painéis de subdiretor
stakeholders internos e externos.
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | Joana Ribeiro (12.2
— A equipa de peritos ausculta os intervenientes diferentes TAT)
14:40 | sopre o seu envolvimento no processo e as suas Pedro Fonseca (12.2
perspetivas sobre as areas de melhoria TAT)
identificadas. Ricardo Serra (12.2
TAT)
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Diretor de | Paula Pinto (DC
- internos Turma CPASC)
16:00 Elsa Santos (DC CPTM)

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o seu envolvimento no processo e as suas
perspetivas sobre as dreas de melhoria
identificadas.

. 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente
técnica

. 1 Técnico do Servigo de Orientagdo ou alguém que a
instituigdo entenda dever estar presente

. 1 representante do pessoal ndo docente

Ferndo Gravato
(professor
componente técnica
CPTM)

Maria Olinda Marques
(professora
componente técnica
CPTT)

Graga Costa
(Professora Educagdo
especial)

Arminda Manuela
Pereira (Assistente
Operacional)
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16:00

17:00

Reunido com o painel de stakeholders externos

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o seu envolvimento no processo e as suas
perspetivas sobre as dreas de melhoria
identificadas.

. 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade

. 1 elemento do drgdo consultivo da entidade

. 1 dos atuais Tutores da FCT

. 1 Encarregado de Educagdo pertencente a Associagdo de Pais

. 1 Encarregado de Educagdo ndo pertencente a Associagdo de
Pais

Jorge Eiras (The House
Porto Hotel) — ndo
esteve presente
Jorge Monteiro (Vice-
Diretor do CATI)
Antonio Correia Pinto
(Vereador da
Educagdo CMM;
Membro do Conselho
Diretivo e
Administrativo do
AMAS) — ndo esteve
presente; foi
representado por
Antonio Lopes;
Marcia Sousa (Axis
Porto Business & Spa
Hotel)

Luisa Miguel
(Presidente da
Associagdo de Pais)
Maria Luisa Fonseca
(EE ndo pertence a
Associagdo de Pais)

17:15

17:45

Reunido Final

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o processo de verificagdo de conformidade
EQAVET e salienta aspetos identificados, a
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da
visita.

. O Responsdvel da Entidade Formadora
. O Responsavel da Qualidade
. O Diretor Pedagdgico

(caso algumas destas fungBes sejam exercidas pela mesma
pessoa, incluir a participagdo de alguém relevante face ao
objetivo da reunido, para garantir trés presencas)

Silvia Marques
Carla Ferreira
Luciana Cruz

Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicao

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizagao

- Alinhamento das atividades planeadas com os obijetivos
estratégicos da instituicdo
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Avaliagao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

A Escola Secundaria Abel Salazar (ESAS) apresenta alinhamento entre os objetivos estratégicos e as
politicas definidas para a Educagdo e Formacdo Profissional (EFP), o que foi possivel aferir através da
andlise articulada entre i) a lista de documentos recolhidos através da plataforma (Relatério do Operador;
Plano de Ac¢do; Documento Base); ii) os testemunhos recolhidos ao longo das reunides tidas com os
diferentes intervenientes indicados pelo Operador; e iii) a andlise documental feita in loco,
convenientemente apresentada pela equipa responsavel pelo sistema de garantia da qualidade EQAVET
da ESAS, liderada pela gestdo colaborativa entre os 6rgdos de autogoverno da Escola.

Houve a necessidade de esclarecimentos e evidenciagdo, no ambito da visita, de alguns aspetos menos
claros documentalmente, nomeadamente quanto, i) aos procedimentos, qualidade dos instrumentos,
tratamento dos dados recolhidos, analise dos resultados obtidos e plano de melhoria, no ambito do
sistema de garantia EQAVET da ESAS; ii) ao grau de intervengao e o impacto dos contributos dos diferentes
stakeholders internos e externos neste processo, entre outros aspetos de indole formal, organica e
processual apresentados ao longo deste relatério.

Tendo sido solicitadas evidéncias documentais complementares, foram apresentadas as seguintes

evidéncias:

i) extrato da ata do Conselho Pedagdgico da reunido de 20 de fevereiro de 2020, onde consta
o processo EQAVET do ponto “Informagdes”;

i) os modelos de inquéritos por questionario, aplicados a alunos, Pessoal Docente (PD), Pessoal
N&do Docente (PND);

iiii) exemplos dos documentos da FCT, constando todos os documentos legal e processualmente
indispensaveis ao processo de formacgdo dos alunos (protocolo; grelha de assiduidade; plano
individual de estdgio; autoavaliacdo do aluno; relatérios semanais dos alunos; relatério final;
grelhas de avaliagdo);

iv) exemplos de dossiés de turma, em formato fisico e digital (a Escola esta em processo de
desmaterializagdo);

V) um exemplo de um protocolo de colaborac¢do para a FCT;

Vi) o modelo de formuldrio que permite aferir o perfil do aluno para colocagdo na entidade de
acolhimento para o desenvolvimento da FCT;

vii) alguns exemplos de Provas de Aptiddo Profissional.
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Ndo foi apresentado extrato da ata do Conselho Geral, embora os responsaveis da Dire¢do da Escola,
assim como a Presidente do Conselho Geral (presente no painel com outros stakeholders internos)
tenham afirmado que a questdo foi abordada e partilhada numa das reunides deste 6rgdo, o que é
importante, uma vez que nele se encontra representada uma diversidade de stakeholders internos e
externos estratégicos.

No ambito deste processo, é importante que também os Pais/Encarregados de Educagdo (EE) passem a
ser inquiridos, assim como as Entidades de Acolhimento para a Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT)
e os empregadores, promovendo o compromisso e envolvimento destes parceiros no processo e
alargando a recolha de opinides aos principais atores dos processos de ensino e aprendizagem. Uma
leitura e andlise cruzada destas diferentes perspetivas seria uma mais-valia para o amadurecimento do
sistema EQAVET. Realga-se, contudo, que as entidades de acolhimento respondem a um questionario
relativo ao progresso do aluno-estagiario, no qual, entre outras questGes, assinalam as competéncias
técnicas que ainda hd que desenvolver. Este questiondrio funciona como diagndstico para a Escola
promover o reforco das competéncias assinaladas, prevenindo lacunas formativas na FCT do ano seguinte.

Ao nivel da distribui¢do dos alunos para a FCT, ficou demonstrado o rigor e a responsabilidade assumida
pela Escola, no sentido de assegurar a adequacao do perfil do aluno a entidade de acolhimento. Para isso,
a Escola criou um formulario que o aluno preenche, com questdes que permitem aferir o seu perfil e no
qual indica, por ordem de preferéncia, as 3 entidades de acolhimento onde gostaria de desenvolver a sua
FCT.

Tendo-se verificado que a Matriz de Stakeholders ndo constava dos documentos disponiveis para a analise
documental prévia, foi solicitada e apresentada no ambito da primeira reunido. Ao nivel do Plano de
Atividades EQAVET, percebeu-se que ha acSes que carecem de ser incluidas ao nivel do planeamento,
nomeadamente ao nivel da auscultagdo dos Pais/EE. Refira-se, neste particular, que é visivel uma
articulagdo muito proficua e regular entre a Escola e as 5 AssociacOes de Pais do Agrupamento, uma vez
que a Escola investe na promoc¢do do compromisso dos Pais/EE com os processos formativos dos
educandos e com a vida da Escola, mesmo ao nivel das tomadas de decisdo. Promovem-se reuniées com
os Pais/EE para que a Escola apresente a sua oferta formativa e aqueles possam tirar duvidas e colocar
questdes, o que aconteceu mesmo no periodo de pandemia (houve 2 reunides). Sugere-se que essa
relacdo seja otimizada em beneficio do sucesso académicos dos alunos da EFP, através, por exemplo, da
inclusdo de representantes de Pais/EE na equipa EQAVET e da formalizagdo no Plano de Atividades da
participacdo dos Pais/EE no dmbito, por exemplo, da auscultagdo/avaliacdo.

Ao nivel dos Servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO), foram apresentadas evidéncias de que o SPO
promove um estudo relativo ao perfil dos alunos e de orientagdo vocacional para encaminhamento para
o curso profissional mais adequado. O SPO esta presente nas ag¢des e iniciativas de divulgacdo e promogdo
da oferta formativa da Escola. O SPO promove a orientagdo vocacional nas turmas de 3.2 ciclo do ensino
basico, com principal impacto nas de 9.2 ano.

O Documento Base (DB), apresenta, na pdagina 7, o organigrama da Escola, ndo tendo ficado evidente, na
analise prévia, onde se situa organicamente a equipa EQAVET. Os responsaveis apresentaram um novo
organigrama que tinha sido, entretanto, reformulado e no qual se percebe o modo como esta equipa se
integra na estrutura organizacional. Ndo houve, contudo, ainda tempo para a sua apresentagao aos 6rgaos
competentes, tendo a Direcdo assumido que essa formalizacdo sera realizada oportunamente no inicio
do ano letivo 2020-2021. As fungdes e responsabilidades da equipa EQAVET estdo definidas, embora se
sugira que a formulag¢do “Promover a articulagao entre a Escola e a equipa” pudesse ser reformulada, no
sentido de demonstrar a abertura a comunidade (por exemplo: “Promover a articulagdo entre a Escola, a
equipa EQAVET e a comunidade externa”). Também a formulagdo “Convocar e presidir as suas reunides
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ordindrias e extraordindrias” ndo remete para a periodicidade dessas reunides. Em nenhum documento
é referida essa periodicidade ou apresentado, de forma explicita e integrada, o enquadramento organico,
estratégico e funcional da equipa EQAVET o que, futuramente, deveria ser repensado. A Escola tem todas
as condicdes instaladas para, apds esta primeira fase de arranque do processo de alinhamento da EFP
com o Quadro EQAVET, amadurecer o sistema de avaliagdo da qualidade a medida dos seus recursos,
formas de funcionamento e cultura institucional.

Os alunos presentes no painel demonstraram desconhecimento quanto ao objetivo da reunido e ao
sistema EQAVET. A Diretora assumiu que o trabalho de divulga¢do do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET ainda ndo tinha sido feito por opgado, por considerar que, antes disso, a Escola precisa de
ter essa certificagdo de qualidade. O selo EQAVET representard, na opinido da Diregdo, uma mais-valia na
promocdo da oferta formativa da EFP, embora tenha ficado demonstrado, ao longo da visita, que a EFP
da ESAS é muito respeitada e a qualidade dos processos formativos bastante conhecidos, constituindo ja
um histdrico muito interessante.

A Escola vai ser intervencionada ao longo dos proximos meses, o que representa uma oportunidade para
a criacdo de ambientes pedagogicos favordveis ao sucesso académico dos alunos. O espago envolvente
natural da ESAS é amplo e acolhedor e convidativo a promogdo de iniciativas pedagdgicas criativas e
alternativas as salas de aula.

A equipa pedagdgica é coesa, experiente, estavel e privilegia o trabalho colaborativo e em equipa.

Os alunos sdao motivados e desafiados a participar em concursos, incluindo a nivel nacional, acumulando
ja um histérico consideravel de prémios. A melhor aluna do Concelho é do curso profissional Técnico de
Multimédia da ESAS.

A Associacdo de Estudantes é constituida por alunos dos diferentes percursos formativos, ndo havendo
sintomas de segregacdo ou menorizagao dos cursos da EFP. Os cursos profissionais sdo considerados uma
aposta ganha pela Escola e pelos diferentes stakeholders.

A ESAS participa em eventos para promogao e divulgacdo da sua oferta formativa. Por exemplo, a Escola
esta representada anualmente na Feira de Oferta Formativa de Matosinhos, promovida pelo Municipio.
Para além disso, a ESAS desenvolve as suas proprias iniciativas de promocdo da sua oferta formativa,
nomeadamente, através de uma reunido com os pais/EE, realizada a meio do 2.2 periodo; através da
apresentacdo do Agrupamento e da oferta formativa de secundario as turmas de 9.2 ano; pela promogdo
do Speed Dating, um evento que inclui reunies com os pais/EE e oferta de um lanche. Outras iniciativas
sdo promovidas no ambito dos cursos profissionais, por exemplo, no Dia Mundial do Turismo, ou em
eventos de interesse comum a toda a comunidade escolar, como o Dia do Patrono. O Dia do Diploma é o
evento que marca o final do ano letivo, em que os alunos da EFP sdo responsabilizados com tarefas
relacionadas com as aprendizagens realizadas, o que é positivo, ndo sé pelo seu envolvimento na vida da
Escola, mas também porque é uma oportunidade de aplicacdo pratica de conhecimentos e competéncias.
A Escola promove agdes de mentoria com ex-alunos de sucesso.

A ESAS monitoriza o percurso dos diplomados até 6 meses apds a conclusdo do curso. Foi mostrada
evidéncia deste procedimento através do documento intitulado “Avaliacdo de Impacto.”

A fase de planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada, mas apenas parcialmente
consensualizada, pelos diferentes stakeholders internos e externos e inclui as metas/objetivos, as a¢Ges
a desenvolver e os indicadores adequados. O facto de alguns stakeholders internos participarem de forma
permanente no quotidiano e na vida da Escola, assim como os proprios conteudos funcionais que lhes
estdo adstritos, justifica o seu maior envolvimento em todas as fases do sistema de garantia da qualidade
EQAVET. Sem deixar de compreender a naturalidade desta decorréncia, sobretudo nesta fase inicial de
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desenvolvimento do processo EQAVET, a equipa de peritos EQAVET entende que existe a necessidade de
uma maior diversificagdo, dos stakeholders internos no processo EQAVET (alunos e PND). Ao nivel dos
stakeholders externos, a sua participagdo é mais moderada, sendo necessario que a ESAS encontre formas
de integrar uma participacdo mais efetiva, ao nivel da reflexdo e das tomadas de decisao, por parte dos
mesmos nas dindmicas préprias de cada fase. A Equipa EQAVET é constituida por cinco docentes e uma
comissdo de coordenagdo constituida por duas responsaveis. A equipa é alargada em nimero, o que é
importante, assegurando que o conhecimento e acompanhamento dos processos é partilhado e evitando
dependéncia de pessoas individuais ao longo da sua operacionalizagdo. Carece, contudo, de alguma
diversidade quanto a natureza dos stakeholders envolvidos, uma vez que todos sdo internos. E necessario
alargar a equipa a participagdo integrada de outros stakeholders internos (representantes de alunos e
PND), assim como a integragdo de parceiros externos da Escola, entendidos como estratégicos ao nivel
pedagdgico dos processos de ensino e aprendizagem. Por exemplo, ficou demonstrado, aquando da visita,
que a Escola mantém relagdes de parceria estaveis e duradouras com algumas entidades de acolhimento
para a realizacdo da FCT, representando estas mais-valias para essa integracdo, para além de parceiros
oriundos do poder politico-consultivo. O amadurecimento do processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET permitird que a ESAS encontre o tempo e o espago necessarios para redefinir as suas préprias
formas de funcionamento, de acordo com os seus recursos, capacidades instaladas e cultura institucional.

Ao nivel do planeamento da oferta formativa, ha concertacdo com stakeholders externos, através de rede
local concertada com o Municipio e também ao nivel supraconcelhio. A Escola assume a importancia deste
processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, uma vez que este representa uma
oportunidade de sistematizagdo e reorganizagao de praticas ja existentes e a criagdo de outras “com vista
a melhoria das praticas de gestdo, da certificagdo externa da escola e a manutencdo da atual oferta”
(Documento Base, pag. 4). Para além da manutencgdo da atual oferta formativa, a ESAS tem como objetivo
a oferta do curso de Técnico de Logistica, para o qual conta com o apoio da Camara Municipal, cuja
necessidade foi ja diagnosticada ao nivel de um estudo desenvolvido pela Area Metropolitana do Porto e
pelo Municipio de Matosinhos. A procura de profissionais com formacgdo nesta area especifica na regido,
motivada pela proximidade da Escola com o aeroporto Francisco S& Carneiro e o Porto de Leixdes,
justificam esta oferta, embora ndo tenha havido candidatos em ndmero suficiente para constituir turma.
Sendo este um nicho com caréncia de profissionais, a ESAS tera de procurar estratégias para a promocao
do curso junto de potenciais alunos, por exemplo, através de parcerias que proporcionem visitas ao
aeroporto e ao porto, onde poderdo ser proporcionadas experiéncias de observacdo e acompanhamento
de situacdes reais de trabalho. |

2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fung¢do da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, op¢des estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia
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- Formacao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opg¢des estratégicas da instituicdo

Avaliagao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

A ESAS encontra-se alinhada, quanto a este critério, com as expectativas definidas no ambito da
verificagdo de conformidade EQAVET. A Escola apresenta uma diversidade de parcerias, em natureza e
em numero, que lhe permite a operacionalizagdo e concretizagdo das atividades formativas regulares. As
parcerias existentes sdo pertinentes e abrangentes e permitem levar a cabo um conjunto substancial de
acOes previstas. A equipa de peritos entende que, a seu tempo, estas importantes parcerias permitirdo ir
além do que j4 foi atingido, através da sua potenciagdo, cabendo a Escola criar estratégias de conjugacao
de sinergias em beneficio de dindamicas, atividades e projetos com vista a promogdo do sucesso dos
alunos. Sugere-se, como uma das estratégias para o fortalecimento das relagGes interinstitucionais, que
a Escola divulgue as suas parcerias estratégicas no site. Essa divulgagdo serviria igualmente como
evidéncia de funcionamento e organizacdo em rede com as forcas vivas da regido.

O numero, a diversidade e o potencial das muitas parcerias que a Escola possui é claramente um ponto
forte deste operador que pode e deve ser potenciado e maximizado.

ESAS tem um histdrico e uma experiéncia acumulada no ambito da EFP reconhecidos pela comunidade
escolar, pelos parceiros e pela comunidade em geral.

E importante fomentar e estimular praticas colegiais entre os alunos, por exemplo assembleias de turma,
reunides de delegados de turma, tornando os alunos mais interventivos, pré-ativos e participantes
reflexivos da construgdo do seu préprio quotidiano escolar. Os alunos finalistas que intervieram na
reunido desconheciam o objetivo da mesma, tal como disseram desconhecer o que é o processo de
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alinhamento da EFP com o Quadro EQAVET. Este desconhecimento é sintomatico de que a Escola tem de
investir em estratégicas de divulgacdo deste processo e encontrar formas que promovam a participagao
ativa de todos os stakeholders, em particular dos alunos. Também demonstraram desconhecimento do
Regulamento da FCT.

A imagem que os alunos tém da Escola é muito positiva, afirmando que os cursos superaram as suas
expectativas do ponto de vista formativo, quer nas aulas quer na FCT. Sdo chamados a participarem em
eventos promovidos pela Escola, através, nomeadamente, da aplicacdo prdtica de conhecimentos e
competéncias em situagBes reais, o que é entendido por eles como muito importante. Os alunos
valorizaram bastante o acompanhamento que lhes foi dado ao longo da elaboracdo das PAP.

O facto de haver ja um histérico de alunos da Escola premiados é motivo de orgulho para os alunos, o que
reflete a aposta da Escola nesta dimensdo: “A participacdo de professores e alunos do AEAS em projetos
e concursos de ambito local, nacional e internacional, é uma prética que se pretende que passe a fazer
parte da matriz da escola” (DB, pag. 4).

A Escola participa em projetos a nivel local e nacional e iniciou-se em projetos transnacionais, integrando
um projeto de Job Shadowing com uma escola de Cérdoba, suspenso em fung¢ao da pandemia COVID-19.
Ainda ndo tém estagios em paises europeus, mas pretendem avancar para uma candidatura, assim que
estiverem resolvidos os constrangimentos associados a pandemia. A Escola promove viagens com fins
pedagdgicos e formativos (por exemplo, a visita de estudos aos Agores, em cujo planeamento os alunos
foram envolvidos e tendo havido aproveitamento para pesquisa para as Provas de Aptiddo Profissional
(PAP)).

O Pessoal Docente (PD) e o Pessoal Nao Docente (PND) fazem formagdo a partir de um diagndstico de
necessidades. O plano de formacao é sélido e encontra-se alinhado com as opg¢Ges estratégicas da Escola. \

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliacdo das atividades e resultados da
.~ EFP

Avaliagao
- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipac¢do de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP
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Avaliacdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

O critério Avaliagdo apresenta, globalmente, alinhamento avangado no conjunto dos focos de observacgao.
A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados tem como referéncia os
descritores EQAVET/préticas de gestdo, para os indicadores EQAVET selecionados e outros, definidos pelo
operador, que possibilitam a monitorizacdo intercalar dos objetivos tracados. A pratica de tal avaliacéo,
tendo por referéncia os indicadores EQAVET, é ja evidenciada no Relatério de Autoavaliagdo de 2019-
2020, e a monitorizacdo intercalar, trimestral, dos objetivos tracados, face as metas a um ano, é
evidenciada no Plano de Indicadores, disponivel na drea EQAVET do sitio internet do operador.

A avaliagdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados, feita com base na monitorizacdo
intercalar dos objetivos e metas estabelecidos, permite identificar atempadamente as melhorias
consideradas necessarias, como é evidenciado, por exemplo, no Relatério de Autoavaliagcdo (RA). Neste
relatdrio, para os varios indicadores analisados, é feita uma analise detalhada, por vezes, por casos Unicos,
resultando numa andlise integrada. Sendo este RA detalhado quando a essa dimensdo, carece de uma
explicitagdo de pontos fortes, pontos fracos, melhorias introduzidas e melhorias a adotar. Fica como
sugestdo esta explicitacdo no ambito da produgdo do proximo RA.

Existem mecanismos de alerta precoce associados a monitorizagdo intercalar desenvolvida, que permitem
antecipar desvios face aos objetivos tragados.

Os stakeholders internos, nas diferentes instancias em que se enquadram, participam na andlise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias consideradas necessarias.
Os stakeholders externos sdao chamados a pronunciar-se sobre as melhorias consideradas necessarias,
designadamente no 6rgdo em que tém assento e em contactos informais. Os diferentes stakeholders sdo
solicitados a responder a questionarios de satisfagao nos periodos indicados para o efeito.

A participacdo dos parceiros externos permanece ao nivel da atualizacdo da informacdo, da partilha de
sugestdes de melhoria pela experiéncia ao nivel da FCT e da tomada de conhecimento dos diferentes
momentos do processo. Seria importante que, numa proxima fase, estes stakeholders, através de
representantes estratégicos, fossem integrados ao nivel da reflexdao, planeamento e tomadas de decisao. \
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2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdao do que foi planeado, através da adocao de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificacdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisao

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)
(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

Esta é a fase em que o sistema de garantia de qualidade da ESAS se encontra ainda no nivel iniciado,
considerando o periodo de tempo que decorreu entre o inicio do processo de implementagdo e a
verificagdo EQAVET, ndo tendo sido possivel ao Operador o desenvolvimento necessdrio desta fase do
processo. De qualquer forma no final de cada ano letivo, existe a preocupacgado de solicitar a cada professor
um relatério de autoavaliacdo e realizacdo da analise, diagndstico e auscultacdo dos principais
intervenientes nos processos de ensino e aprendizagem.

As melhorias a implementar na gestdo da EFP ainda ndo decorrem da andlise contextualizada dos
resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso pelo operador e da afericdo dos
descritores EQAVET/praticas de gestdo.

A Escola possui todas as condigdes para futuramente conseguir obter a experiéncia refletida e a
maturidade suficientes para um alinhamento avangado com este critério EQAVET. Ndo existem evidéncias
suficientemente consistentes de que esta fase tenha ido além da revisdo do que foi planeado,
considerando-se que a revisdo das praticas apenas terd efeitos visiveis a partir do préoximo ano letivo.
Portanto, ndo foi ainda exequivel a adog¢do de melhorias, com base na avaliagado dos resultados atingidos
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pela ESAS e do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e externos. Por isso, ndo é
possivel aceder no sitio institucional aos resultados da revis3o. |

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizagcdao de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situag¢do aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

A equipa de peritos considera que, neste critério, a ESAS apresenta um alinhamento avangado com o
quadro EQAVET, na medida em que ficou evidente a participacdo dos stakeholders internos e externos
num didlogo continuado sobre a qualidade da oferta da ESAS e a sua melhoria continua, quer no Conselho
Geral como no Conselho Pedagdgico da Escola. Foi evidente, ao longo da visita de conformidade, o grande
envolvimento dos stakeholders internos e externos, para que seja possivel assegurar formalmente a
participagdo simultanea e continua neste foco de observagao.

Os Servigos de Psicologia e Orientacdo, devidamente apoiado por um assistente social e um terapeuta da
fala, também revelou ser um instrumento muito adequado para esta Escola, particularmente pelo
contexto socioecondmico existente, em que a agdo social escolar abrange cerca de 40% dos alunos e ainda
pelo nimero consideravel de alunos (cerca de 70) com necessidades educativas especificas.

Observou-se a disponibilizacdo de informacao sobre a melhoria continua da oferta formativa da ESAS, na
rede interna e sitio internet da instituicdo com um grau de abrangéncia muito especifico. No entanto, é
necessario melhorar o aspeto estrutural e grafico de acesso a informacdo, permitindo o acesso aos
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documentos de uma forma mais facilitada e efetiva. Foi manifestado um compromisso da Dire¢do da
escola com este objetivo a curto prazo. Prevé-se que, com algum esforgo adicional a este nivel, ndo sera
dificil alcancar o grau de alinhamento avancado do quadro EQAVET. A Escola desenvolve projetos de cariz
pedagdgico, educacional e tecnoldgico, ao nivel dos cursos profissionais, que sdo boas formas de
estimular e desenvolver o didlogo com a comunidade envolvente e com os stakeholders sobre a qualidade
da oferta de EFP na instituicdo, e a sua melhoria continua, ficando evidente a interagdo permanente, para
além do que ocorre nos érgdos onde tém assento representantes dos stakeholders internos e externos,
nomeadamente no Conselho Pedagdgico e no Conselho Geral.

2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na

garantia e gestdo da oferta de EFP

melhoria da
qualidade da
oferta de

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizacdo
intercalar dos objetivos e da duracdo propria das atividades
EFP envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avalia¢do do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado X

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Sendo este o primeiro pedido de verificagdo de conformidade EQAVET da ESAS, o periodo decorrido entre
o inicio do processo e a atualidade é muito curto para que seja possivel aferir a execuc¢do rigorosa dos
focos de observacgdo aplicados ao ciclo de garantia da qualidade. No entanto, foi possivel constatar que
as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo da oferta da ESAS, e que existe a preocupacdo de uma
monitorizagdo intercalar dos objetivos das atividades desenvolvidas.
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Verificou-se que a ESAS cumpriu com os objetivos a que se prop0s e que justificaram o seu pedido de
verificagdo EQAVET. A equipa de peritos considera que, apds este primeiro passo de sistematizagdao do
processo de avaliagdo, a ESAS necessita de tempo para desenvolver e consolidar o seu sistema de garantia
da qualidade, que pode e deve ser alavancado através da participacdo de todos os stakeholders. A
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP ja é visivel em alguns
documentos orientadores da instituicdo, mas carece ainda de sistematizacdo e implementacdo dos
processos inerentes a qualidade. \

3. Auvaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A Escola Secundaria Abel Salazar demonstrou globalmente um grau avangado no alinhamento do seu
sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET.

E percecdo da equipa de peritos que a preocupacdo com a qualidade do ensino e formac&o profissional
se encontra evidenciado nos diversos procedimentos desta Escola. Desta forma, o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET teve como principais desafios a formalizagdo dos procedimentos
existentes e o alargamento das praticas de monitorizagdo para outros indicadores relevantes. Este
processo foi bem conseguido, principalmente ao nivel das etapas do Planeamento e Implementagdo,
tendo também a Escola demonstrado a adequagdao do seu Didlogo Institucional. Neste ultimo nivel a
Escola tem realizado um esfor¢o enorme de inclusdo e desenvolvimento de projetos, principalmente no
Curso de Técnico de Multimédia que estimula e requer um grande envolvimento de stakeholders
externos, despoletando nos alunos a capacidade de decisdo, emancipac¢do e autoestima, fatores cruciais
neste nivel de ensino, quer para aqueles alunos que depois pretendem ingressar no mundo do trabalho,
como para aqueles que decidem pelo prosseguimento de estudos. Estes projetos sao também muito
relevantes no estimulo aos restantes alunos da comunidade escolar, evitando o absentismo as aulas e o
abandono escolar. Foram evidenciadas algumas fragilidades na demonstragdo do alinhamento do sistema
de gestdo da qualidade da ESAS com o Quadro EQAVET no ambito da etapa da Revisdo, e também na
concretizacdo plena do seu ciclo de melhoria e garantia da qualidade. De acordo com os testemunhos dos
diferentes stakeholders internos e externos auscultados durante a visita de verificacdo, a satisfacdo global
com a Escola é bastante positiva, no entanto constatou-se na reunido com os alunos representantes dos
cursos profissionais, desconhecimento do Quadro EQAVET e até do gabinete de psicologia para orientagao
vocacional. Foi possivel aferir que os percursos escolares se desenvolvem com base num quadro de rigor,
de promogdo da autonomia, tolerancia, inclusdo e solidariedade capazes de proporcionar aos alunos as
competéncias especificas e transversais fundamentais.

O projeto educativo da Escola, assente nas suas raizes histdricas, possuindo como patrono o ilustre Abel
Salazar, é evidente no ambiente interno da escola, com fotografias e frases alusivas a sua vida, como por
exemplo: “O médico que apenas sabe medicina, nem medicina sabe”. Estas sdo certamente um foco de
inspiragdo e motivagdo para todos os alunos da comunidade escolar. No relatério de autoavaliagdo ficou
evidente o empenho dos professores/formadores no incentivo ao trabalho, estudo e concretizacdo de
tarefas e projetos bem como o desenvolvimento de recuperagdes de aproveitamento, quando necessdrio.
No ciclo de 2014/17, verificou-se que 12,5% dos alunos que concluiram cursos profissionais ingressaram
no Ensino Superior.

Ndo obstante as debilidades detetadas, expostas e fundamentadas nos pontos anteriores, a equipa de
peritos considera que estas ndo condicionam de forma significativa a adequacdo do sistema de garantia
de qualidade da ESAS, sendo por isso de parecer favoravel a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Em qualquer sistema de garantia de qualidade é sempre possivel encontrar oportunidades para melhoria.
Neste ambito, a equipa de peritos recomenda que a Escola Secundaria Abel Salazar considere as seguintes
recomendagdes:
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- Necessidade de divulgacdo a comunidade escolar das diretrizes do Quadro EQAVET, para que todos se
apropriem e se sintam envolvidos neste processo de grande exigéncia para o sucesso da oferta formativa
da escola e dos seus alunos.

- Devera ser impulsionado e formalizado o envolvimento de alguns stakeholders internos e externos, quer
na fase do planeamento de objetivos e acbes, quer na fase de analise de resultados e propostas de
melhoria, assim como a inclusdo da equipa EQAVET no organigrama da escola.

- Incluir inquéritos de satisfacdo aos pais/encarregados de educacdo e empregadores.

- Fomentar a internacionalizagdo das atividades da Escola, através do estabelecimento de projetos de
ambito transnacional, e também através de programas de mobilidade para alunos (programa ERASMUS+).

- Dinamizar a pdagina da internet em permanéncia, divulgando o trabalho que verdadeiramente se realiza
na Escola e alocagdo dos principais documentos orientadores da instituicdo no Quadro EQAVET.

- Continuar a pugnar pelo reforco da rede de oferta formativa, noutras areas de ensino, nomeadamente
no curso de Logistica em parceria com a Camara Municipal de Matosinhos e Area Metropolitana do Porto
e, eventualmente, com outros parceiros estratégicos.

- Formalizar a Equipa EQAVET na organica da Escola e ao nivel da sua integragdo nos documentos
enquadradores.

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola
Secundaria Abel Salazar, propde-se

a atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagao de Conformidade EQAVET
Célia Candida Valente Novais Joaquim Orlando Lima Cerqueira
(Perita coordenadora) (Perito)

Penafiel, 01 de setembro de 2020
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