
Diagnóstico 360° do Contexto Escolar: 
Convergências e Divergências.

Uma análise de dados, baseada nas percepções 
de alunos , encarregados de educação, docentes 
e não docentes.

RETRATO DA COMUNIDADE



Códigos utilizados 
Focamos a narrativa métrica no “Grau de satisfação” (respostas 4 e 5 do inquérito). Cada gráfico, linha e ponto de 
dados que se segue, obedece a este código de cores e zonas de alerta, desenhando um mapa exato do estado do 
Agrupamento.

      INTERVENIENTES ESCALA DE SATISFAÇÃO



A imagem global revela uma ética forte, mas expõe 
fragilidades na segurança e no reconhecimento



Os valores institucionais e o comportamento ético, são a nossa 
base mais sólida

Os docentes e não docentes, acreditam de forma sólida na missão, garantindo que a ética na 
escola, funciona em pleno.



O ensino e a aprendizagem cumprem as expectativas, situando-se na 
zona de conforto

Não há crises pedagógicas evidentes. O sistema de ensino funciona de forma competente e estável, embora sem atingir o 
patamar da excelência pretendida.



De acordo com os Pais e Alunos, a rede de apoio humano funciona, 
mas consideram que a disponibilidade dos docentes supera a dos não 
docentes



As bibliotecas do Agrupamento são o recurso mais valorizado, 
mas as ferramentas de trabalho geram algum desgaste

O contraste das 
infraestruturas

Os alunos consideram 
positivamente todos os espaços 
comuns, tendo a Biblioteca a 
avaliação mais elevada.

As infraestruturas apresentam 
uma discrepância na apreciação, 
nomeadamente na MMSá, 
devido à sua não requalificação.



Na digitalização verificam-se resultados contraditórios: 
processos ágeis versus equipamento desatualizado   

Balança do Sistema Digital 

“Digitalizar” na ótica da gestão está a funcionar; na ótica do utilizador na sala de aula, faltam 
computadores e infraestruturas físicas adequadas (MMSá).





Diferença significativa de perceção no apoio às 
necessidades especiais



O problema dos recursos 
humanos não é falta de 
vontade ou mau 
ambiente, é o desgaste 
dos Assistentes 
operacionais e o não 
reconhecimento do 
mérito.





Monitorização constante com vista 
a criar estabilidade.Im
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