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1. Apresentagdo da instituicao

1.1. Historia (Natureza da instituicdo e seu contexto)

O Agrupamento de Escolas Abel Salazar (AEAS) é formado a 28 de junho de 2012, na sequéncia da
resolucdo do Conselho de Ministros n® 44/2010 (reorganiza¢do da rede escolar), como resultado da
agregacdo da Escola Secunddria com o Agrupamento de Escolas de S3o Mamede Infesta, que se
extingue.

A designacdo de Agrupamento de Escolas Abel Salazar serve para honrar um dos vultos maiores da
ciéncia e da cultura portuguesas que viveu nesta cidade mais de 30 anos, o professor Abel Salazar.
Atualmente, integra cinco estabelecimentos de educagdo e ensino que englobam as valéncias desde o
Pré-escolar até ao Ensino Secundario, tendo como escola-sede a Escola Secundaria Abel Salazar.

Com o objetivo de operacionalizar o Decreto lei n254/2018, de 6 de julho, que veio estabelecer as bases
da educagdo Inclusiva, surge a necessidade de se introduzirem alteragdes na organica e funcionamento
do nosso Agrupamento e surge o “Centro de Apoio a Aprendizagem” (CAA) - uma estrutura de apoio
agregadora dos recursos humanos e materiais, dos saberes e competéncias existentes no nosso
Agrupamento. Ndo foi um espago a criar, mas sim uma estrutura a surgir no nosso organograma. Ndo é
apenas para uns alunos, mas sim para todos os alunos.

O Centro de Apoio a Aprendizagem aglutina as duas Unidades Especializadas - que sdo espagos de a¢do
subsidiaria da acdo desenvolvida em sala de aula (alunos com Medidas adicionais - alineas b), d) e e) do
N.2 4, do artigo10.2). Temos uma Unidade Especializada a funcionar na EB Padre Manuel de Castro para
responder as necessidades dos alunos de primeiro ciclo e uma Unidade Especializada na EB Maria
Manuela de S3a para responder as necessidades dos alunos de segundo ciclo, terceiro ciclo e ensino
secundario. S3o espacgos dinamicos, plurais e agregadores dos recursos humanos e materiais,
mobilizando para a inclusdo os saberes e competéncias existentes no Agrupamento, valorizando os
saberes e as experiéncias de todos.

No ano letivo 2019/2020 o Agrupamento tem:

8 turmas do Pré Escolar;

24 turmas do Primeiro Ciclo;

14 turmas do Segundo Ciclo;

20 turmas do Terceiro Ciclo;

1 CEF;

11 turmas do Ensino Secunddrio Regular;

4 turmas do Ensino Profissional (4 cursos em funcionamento: Curso Profissional de Técnico de Turismo;
Curso Profissional de Técnico de Multimédia; Curso Profissional de Animagdo Sociocultural; Curso
Profissional de Técnico de Informagdo e Animagdo Turistica):

- uma turma de 102 Ano (mista - Curso Profissional de Técnico de Turismo e Curso Profissional de
Animacdo Sociocultural);

- uma turma de 102 ano (Curso Profissional de Técnico de Multimédia);

- uma turma de 112 ano (mista - Curso Profissional de Técnico de Multimédia e Curso Profissional de
Animacao Sociocultural);

- uma turma de 122 ano (Curso Profissional de Técnico de Informacgdo e Animacao Turistica).

A atividade docente é da responsabilidade de cerca de 200 professores, dos quais mais de 80% do
qguadro do agrupamento, com dez ou mais anos de servigo.

O apoio a acdo educativa é complementado por 70 Assistentes Operacionais, o servico administrativo é
realizado por 10 Assistentes Técnicos, o apoio e acompanhamento em psicologia por 4 técnicos
superiores na area de Psicologia apoiados por 1 Assistente Social e 1 Terapeuta da fala.

Os pais e encarregados de educagdo tém elevadas expectativas em relagdo a Escola. As cinco
AssociacOes de Pais e Encarregados de Educagdo assumem-se como parceiros que apoiam e intervém na
vida do Agrupamento
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1.2. Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicao

AEAS pretende aumentar e enriquecer a sua oferta curricular e extracurricular, (cor)respondendo as
necessidades, interesses e procura dos alunos e do meio em que estd implantado o agrupamento,
paralelamente também as exigéncias de um mundo global que desafia os jovens a constantes
propostas/desafios de mobilidade e deslocalizagdo pessoal e profissional.

Para além da dimensdo cognitiva do ato de ensinar/apreender o AEAS procura incorporar a dimensdo
social e humana da educagdo, adequando-se a heterogeneidade dos alunos e promovendo estratégias
dinamicas de forma a que todos os alunos possam ter sucesso.

Numa sociedade caracterizada pela imprevisibilidade e por mudancgas aceleradas, cabe ainda a escola,
no ambito da sua Estratégia da Educagdo para a Cidadania na Escola, o desenvolvimento, nos alunos, de
competéncias de formacgdo cidad3, alicercadas pelo Perfil do Aluno do Século XXI recentemente
aprovado (Despacho N2 6478/2017, de 26 de julho). Esta opcdo visa, essencialmente, a dotagdo, por
parte dos alunos, de multiplas literacias e competéncias de varia ordem (cognitivas, pessoais, sociais e
emocionais), que necessitam urgentemente de mobilizar para uma integragdo social plena de sucesso. O
desafio da escola séc. XXI passa inevitavelmente por este desiderato.

As aprendizagens no ambito da Cidadania e Desenvolvimento, integradas no curriculo, exigem uma
reconfiguragdo de praticas pedagdgicas geradoras de ambientes educativos positivos, diversificados e
inovadores, proximos da vida real e que vao para além da sala de aula. O trabalho a desenvolver centra-
se, pois, em trés eixos fundamentais: atitude civica individual (identidade cidad3, autonomia individual,
direitos humanos); relacionamento interpessoal (comunicagdo bilingue, didlogo); relacionamento social,
intercultural e transcultural (democracia, globalizagdo, gestdo e mediag¢do de conflitos). No ensino
secundario, o principal objetivo é continuar a oferecer aos alunos do concelho a possibilidade de
frequentarem qualquer um dos cursos orientados para o prosseguimento de estudos, de acordo com as
suas opgoes, evitando que tenham de sair da sua drea de residéncia, ou de enveredar por percursos
académicos que se desviam da sua verdadeira vocagao.

Com os cursos do ensino profissional, a oferta pretende-se diversificada e com um ensino de qualidade,
proporcionando aos nossos alunos diferentes opgdes para o prosseguimento de estudos. Pretende-se
manter e reforgar os protocolos com empresas e instituicdes, diversificando os parceiros e melhorando
a oferta ao nivel da Formagdao em Contexto de Trabalho. Pretende-se obter a certificagdo EQAVET que
permitira implementar um sistema da qualidade com vista a melhoria das praticas de gestdo, da
certificagdo externa da escola e a manutengao da atual oferta.

Queremos uma escola verdadeiramente inclusiva e integradora de todos os alunos, promotora de
equidade, solidariedade e democracia. A diversidade de alunos tanto do ponto de vista socioeconémico
e cultural como do ponto de vista cognitivo e motivacional, eleva o desafio da escola nos dias de hoje.
Todos os alunos tém direito ao acesso e a participacdo de modo pleno e efetivo em todos os contextos
educativos.

A oferta de atividades extracurriculares no AEAS pretende estimular e familiarizar professores e alunos
com cenadrios de aprendizagem inovadores, promover o espirito empreendedor e a formacgao integral
das criangas e jovens de Sdo Mamede de Infesta.

A participacdo de professores e alunos do AEAS em projetos e concursos de ambito local, nacional e
internacional, é uma pratica que se pretende que passe a fazer parte da matriz da escola.

O mérito dos nossos alunos e professores tem sido reconhecido e valorizado com a atribuicdo de
prémios e diplomas de grande significado para a qualidade do ensino e sucesso educativo do nosso
agrupamento.

Construir uma escola centrada no aluno, que crie oportunidades educativas para todos e que,
simultaneamente, promova uma educagao rigorosa e de qualidade, tendo em vista o sucesso académico
e educativo dos nossos alunos é o desafio que se coloca a comunidade educativa.

A missdo do agrupamento é a prestacdo a comunidade de um servico de qualidade, imbuido de
humanismo, democracia, responsabilidade e autonomia, tendo por base elevados padrdes de exigéncia
e um dinamismo constante de forma a abrir o Agrupamento ao meio envolvente e aprender com ele,
contribuindo desta forma, para o desenvolvimento da comunidade educativa em que se insere.

Criar uma cultura de agrupamento, para que haja uma identidade e sentimento de pertenga num
projeto comum. Assim, consegue-se uma escola de qualidade, onde o aluno aprendera a conviver, a
comunicar, a trabalhar e a valorizar a diversidade, através de um clima escolar positivo, procurando
consensos, respeitando as diferencas e desenvolvendo valores sociais, humanos e ambientais.
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Fomentar uma escola de exceléncia, com capacidade para ministrar todos os graus de ensino do pré-
escolar ao secundario, passando pelos cursos de educagdo e formagdo e cursos profissionais procurando
superar as barreiras que limitam a presenca, a participagdo e o sucesso de todos os alunos. Responde-se
assim a necessidade de tornar o Agrupamento aberto, plural e inclusivo, reconhecido pela qualidade e
relevancia das atividades que desenvolve. Assumir--se, simultaneamente, como instituicdo de referéncia
e como fator de coesdo das identidades das unidades organicas que a constituem.

Abrir a Escola ao Meio e chamar os pais e encarregados de educagdo a participar no processo de
aprendizagem dos seus educandos e nas suas opg¢des educativas continuard a ser um dos principais
desafios emergentes.

VISAO MISSAO

Proporcionara todos um
servigo educativo de
exceléncia, desenvolvendoe
valorizandoconhecimentos,
capacidades e atitudes
facilitadoras do
prosseguimento de estudos,
do acess0 a0 mercado do
trabathoe da integracdona
vida ativa

Construiruma escola
centradano aluno, que crie
oportunidadeseducativas e
que promova umaeducaciio

rigorosa e de qualidade,
tendo em vista o sucesso
académico.

Exceléncia e Exigéncia, Cidadaniae
Participacdo, Responsabilidade ¢ Integridade,
Reflex3o e Inovagdo

VALORES
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AT S S AL

4, Eixos Estratégicos/ Linhas Orientadoras — Plano estratégico de intervengdo

| CULTURA ORGANIZACIONAL
Autoavaliagdo
Saude e Ambiente
Equipamentos e

E ! XOS Infraestruturas

Responsabilidade Social

ESTRATEGICOS " InclinsBos Equideds

Il GESTAO PEDAGOGICA
Oferta Educativa
Resultados Académicos
Inovagdo

Il RELACIONAL/
COMUNICACIONAL
Relagdo com a Comunidade
Clima de Escola
Informagao Comunicacional

No projecto educativo do Agrupamento estdo definidos os dominios, objectivos, metas e

indicadores para cada um dos eixos estratégicos.
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1.3. Estrutura organica da instituicdo e cargos associados

CONSELHO GERAL
DIRETORA
CONSELHO PEDAGOGICO CONSELHO ADMINISTRATIVO
COORDENADORES
EsTRUTURAS OF R ESTABELECIMENTO
SUPERVISAD A
COORDENACAO EDUCATIVA ESTRUTURAS £ SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO E APOIO
[ pepamtamentos | |  DIRETORES DE CURSO S
CURRICULARES SERVICOS ADMINISTRAGAO ESCOLAR
[ omerores be TurmMA EMAEI
AREAS
DISCIPLINARES e e
— PROJETOS DE
OORDENACAQ DESENVOLVIMENTO
Avauacio EDUCATIVO
INTERNA
COORDENADOR OFERTA
FORMATIVA

Equipa EQAVET:

Coordenagao: Carla Ferreira e Luciana Cruz
Elsa Santos

Maria Manuela Silva

Maria Olinda Marques

Marta Costa

Paula Pinto

1.4. Competéncias da equipa EQAVET

Coordenador EQAVET

Promover a articulagdo entre a Escola e a equipa;

Convocar e presidir as suas reunides ordinarias e extraordindrias;
Articular o trabalho desenvolvido pelos diferentes elementos da equipa;
Coordenar a elaborag¢do dos documentos do sistema EQAVET;

Elaborar o relatério do Operador.

Equipa EQAVET
Desenvolver e melhorar o processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro

EQAVET, destacando-se de seguida, algumas atividades mais relevantes;

Identificacdo dos stakeholders relevantes para o sistema de garantia de qualidade EQAVET, assim como
do seu nivel de intervengdo, sedes e momentos em que o didlogo institucional ocorrera, garantindo uma
corresponsabilizacdo pelo processo de melhoria continua da oferta de EFP;

Definicdo de indicadores e metas e assegurar a sua monitorizacdo;

Diagnéstico da situacdo da instituicdo, antecipando areas de forga e fraqueza, face as praticas de gestdo
e aos indicadores selecionados. Definir planos de melhoria;

Assegurar estratégias de envolvimento, monitorizacdo e implementacdo do processo de qualidade,
assegurando uma metodologia melhoria continua;

Elaborar, atualizar e melhorar o Documento-Base;

Organizagdo e dinamizagdo da divulgacdo dos resultados.
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1.5. Identificagcdo da oferta formativa de nivel 4
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NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

N.2 de Turmas/Grupos de Formagédo N.2 de

Alunos/Formandos

Tipologia (Totais por curso, em cada ano letivo)
Designagao do curso
do curso 2019 / 2020 2018 / 2019 2017 / 2018
N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL
Nivel 4 Curso Profissional de Técnico de Turismo 1 13 1 17 1 18
Nivel 4 Curso Profissional de Técnico de Multimédia 2 30 2 34 2 42
i Curso Profissional de Animacgdo
Nivel 4 . 2 20 1 12 1 12
Sociocultural
i Curso Profissional de Técnico de Informacao
Nivel 4 . o s 1 16 1 16 1 22
e Animagao Turistica
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2. Diagnéstico para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET e opgoes a
tomar

Para fazer o diagnédstico da escola relativamente ao processo de alinhamento, utilizou-se o referencial
para alinhamento (anexo 1 do guia para alinhamento EQAVET).

Encontra-se no Diagndstico (doc. 4) uma tabela que permite verificar o ponto de partida da escola e as
atividades necessarias desenvolver para o alinhamento dos processos com o quadro EQAVET.

De uma forma muito resumida o diagndstico da escola é o seguinte:

e Nado recolhe dados para os indicadores EQAVET (4a; 5a; 6a e 6b3);

e SO tem metas/objetivos estabelecidos para os indicadores 4a e 5a;

e Nado tem definida a metodologia de monitorizagdo através de indicadores;

e Ndo tem uma metodologia de andlise de resultados de indicadores e identificagdo de planos de
acdes envolvendo os Satakeholders;

e N3o tem um sistema de garantia da qualidade nem responsabilidades definidas a este nivel;

o N3o existe uma metodologia definida de identificacdao de necessidades de formacao;

o N3do estdo definidos os stakeholders relevantes nem a metodologia de consulta;

e N3o existe processo de autoavaliagdo consensualizado com stakeholders nem a forma como os

resultados sdo tornados publicos.

3. Stakeholders

Os stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria e as metodologias para a sua participagao,
encontram-se identificados na tabela de stakeholders (doc. 6). Identifica-se de seguida os stakeholders
previstos:

Externos:

Encarregados de Educacao;

Entidades de acolhimento e monitorizagdao de Formagdo em Contexto de Trabalho;
POCH,;

ANQEP;

Ministério da Educacao;

Autarquia.

Internos:

Professores / Formadores;

Diretores de Curso;

Diretores de Turma;

N3do docentes;

Alunos;

SPO — Servico de Psicologia e Orientacdo;

EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacéao Inclusiva).
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4. Indicadores

4.1. Definicao dos objetivos, metas, estratégica de monitorizacdo e de recolha de dados

No plano de indicadores (doc. 7) apresenta-se os indicadores definidos pela escola, envolvendo os
stakeholders e tendo em consideragdo os objetivos estratégicos definidos e ainda os indicadores
EQAVET propostas para o alinhamento.

Discrimina-se ainda na mesma tabela as metas, estratégias de monitoriza¢do, metodologia de recolha
de dados e responsaveis. Apresenta-se de seguida os indicadores definidos.

Indicadores EQAVET
- 4a taxa de conclusdo dos cursos
- 5a Colocagdo apds Conclusdo dos Cursos
- 6a — diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
- 6b3 - satisfagcdo dos empregadores

Indicadores alerta
- Matriculas
- Assiduidade
- Médulos concluidos
- Avaliagdo satisfacdao pedagodgica pelos alunos
- Avaliagdo satisfagdo alunos
- Avaliagdo satisfacao Docentes
- Avaliagdo satisfagdao Nao-Docentes
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4.2. Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e

metas a alcangar

Para o processo de alinhamento com o EQAVET utilizaram-se os respetivos descritores nas quatro fases
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade:

Critérios de qualidade

Descritores

Fase Planeamento

O planeamento reflete uma visdo

estratégica partilhada pelos
stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as agdes a
desenvolver e os indicadores

adequados.

As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos
locais fixados pelos prestadores de EFP.

S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos.

E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas.

As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas.

O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que
se refere ao desenvolvimento da qualidade.

Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP.

As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais.

Os prestadores de EFP dispéem de um sistema de garantia da qualidade explicito e
transparente.

Fase Implementacao

Os planos de agao, concebidos em

consulta com os stakeholders,
decorrem das metas/objetivos
visados e sdo apoiados por

parcerias diversas.

Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno, tendo em vista
alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo.

Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo
as agoes previstas.

O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a
necessidade de formagdo para professores e formadores.

O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes
interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a
melhoria.

Fase Avaliacao

As avaliagbes de resultados e
processos regularmente efetuadas
permitem identificar as melhorias

necessarias.

A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares
regionais ou nacionais ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a
avaliagdo da satisfacdo do formando, assim como o desempenho e satisfagdo do
pessoal.

A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as
partes interessadas a nivel interno e externo.

S3o implementados sistemas de alerta rapido.

Fase Revisdo

Os resultados da avaliagdo sdo
utilizados para se elaborarem
planos de acdo adequados a

revisdo das praticas existentes.

S3o recolhidas impressGes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente
com as impressoes dos professores, para inspirar novas agoes.

E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisao.

Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizagao.

Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas,
sendo elaborados planos de a¢do adequados
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4.3. Metodologia de analise de dados, praticas de gestao para alcancar as metas definidas e
metodologia de disponibilizacdo de informacgao

A gestdo dos indicadores passard, de acordo com o ciclo da qualidade, por 4 fases:

Planear — planear como se vai atingir as metas estabelecidas, definindo planos de agdes de melhoria;
Implementar —implementar os planos de agao e acompanhar:

Avaliar — Avalia os resultados atingidos e a eficacia das a¢Ges implementadas;

Revisdo - Reunides com os stakeholders para analisar os resultados e determinar a¢des de melhoria.

As praticas de gestdo para alcangar as metas definidas encontram-se definidas:

® Plano de agbes — agles para atingir objetivos especificos com um cronograma

temporal;

As préticas de gestdo para alcangar as metas definidas encontram-se identificadas no relatério de
autoavaliagdo (doc. 8) e no Plano de agdes de melhoria (doc. 9). Existem ainda praticas de gestdo que a
escola aplica regularmente fazendo parte das suas ferramentas de ensino.
Os dados recolhidos, de acordo com a sua natureza, sdo avaliados trimestralmente, anualmente ou apds
um ciclo de formagdo (3 anos). Esta avaliagdo decorre em reunides de equipas pedagdgicas e de
coordenagado.
Da avaliagdo referida resulta um plano de a¢des de melhoria (doc. 9).
No final de cada ano letivo, sera da responsabilidade da Equipa EQAVET a realizagdo de um relatdrio
com o grau de cumprimento das metas estabelecidas e com as a¢des identificadas.

As conclusdes da avaliagdo de indicadores, serdo divulgadas no final do ano letivo e no final do ciclo, na
Pagina da Escola.

Silvia Claudia Neves Marques

(Diretora)

S. Mamede de Infesta, 14 de maio de 2020
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