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Indicador 1 — Matriculas
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CPTT — Curso Profissional de Técnico de Turismo
CPASC - Curso Profissional de Animacao Sociocultural
CPTM — Curso Profissional de Técnico de Multimédia

CPTIAT — Curso Profissional de Técnico de Informacéo e Animacédo Turistica

Os Servicos de Psicologia e Orientacdo do Agrupamento fazem orientacao
vocacional. Alguns alunos tém as suas ideias bem definidas, outros ndo. Existem
alunos que fazem mudanca de percurso, outros que por vezes mudam de escola.
O Agrupamento é inclusivo e o0s cursos profissionais ndo sao excegao.

No CPTT 19 verifica-se uma diminui¢cao de alunos uma vez que um aluno anulou
a matricula em 04/12/19 (aluno maior de idade) e uma aluna pediu transferéncia
para outra escola em 06/01/20.

De destacar que o CPTT 19 e o CPASC 19 funcionarem numa turma mista, ou
seja, uma turma com dois cursos profissionais.

No CPTM18 um aluno anulou a matricula, em 02/03/20, para ingressar no
mercado de trabalho. Este aluno tinha interesses divergentes dos escolares,
devido a sua faixa etaria (20 anos).
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Indicador 2 — Assiduidade
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No Agrupamento e nos cursos profissionais as faltas justificadas sé&o
recuperadas. Existindo um elevado namero de faltas justificadas € elaborado um
plano para recuperacdo dessas horas. Existe um acompanhamento muito
préximo dos Diretores de Turma no controle da assiduidade, bem como um bom
trabalho colaborativo entre o Diretor de Turma e o Diretor de Curso. De salientar,
também, o trabalho da equipa pedagdgica.

No CPTM 18, a diminuicdo da percentagem da assiduidade deve-se a situacao
de dois alunos. A primeira situacéo, diz respeito a um aluno que apresenta um
elevado numero de faltas justificadas, e que ainda, se encontra realizar
atividades de recuperacao de aprendizagens. A segunda situacgéo, diz respeito
ao aluno que anulou a matricula no inicio do més de marco (revelou grande falta
de assiduidade em janeiro e fevereiro).

No CPTM 19, a diminui¢cdo da percentagem da assiduidade deve-se a situagéo
de um aluno (da educacao especial) que ndo esta a conseguir acompanhar os
conteudos programaticos. Este aluno (de 15 anos) esta a ser acompanhado
pelos Servicos de Psicologia e Orientagdo do Agrupamento e no proXimo ano
letivo vai ingressar noutro curso com um perfil profissional mais adequado as
suas necessidades.

No CPTM 18 existem algumas faltas injustificadas (por parte do aluno).
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Indicador 3 — Médulos concluidos
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No Agrupamento existe empenho dos professores/formadores no incentivo ao
trabalho, estudo e concretizacdo de tarefas e projetos bem como o
desenvolvimento de recuperacfes de aproveitamento, quando necessario. O
namero de alunos que realizam méddulos pela época de recuperacao por exame
(prevista no Regulamento Interno do Agrupamento) € residual. Existe um
acompanhamento da evolucdo do aluno/formando. Neste acompanhamento
participam os professores/formadores, o aluno/formando e os Encarregados de
Educacdo. Relativamente a situacdo de alunos com dificuldades de
aprendizagem significativas, o Agrupamento conta com o apoio da EMAEI
(Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educacéo Inclusiva). As préticas letivas e o0s
métodos e técnicas de ensino, adequam-se aos ritmos e estilos de aprendizagem
dos alunos, bem como se verifica a diversificacdo das estratégias de ensino na
lecionacao de cada mdédulo, a diversificagdo dos instrumentos de avaliagdo das
aprendizagens em cada mddulo, adequando-os as praticas de diferenciacédo
pedagogica utilizadas

No CPTM 18 a diminuicdo da percentagem de moddulos concluidos esta
relacionada com a falta de assiduidade de dois alunos. A primeira situagao, diz
respeito a um aluno que apresenta um elevado numero de faltas justificadas, e
gue se encontra a realizar atividades de recuperagao de aprendizagens, por essa
razd8o ainda ndo concluiu os respetivos modulos. A segunda situagéo, diz
respeito ao aluno que anulou a matricula no inicio do més de margo (revelou
grande falta de assiduidade em janeiro e fevereiro e ndo concluiu varios
modulos).

No CPTM 19 a diminuicdo da percentagem de moédulos concluidos esta
relacionada com a falta de assiduidade de um aluno (da educacgao especial) que
nao esta a conseguir acompanhar os conteudos programaticos. Este aluno (de
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15 anos) esta a ser acompanhado pelo SPO e no préximo ano letivo vai ingressar
noutro curso com um perfil profissional mais adequado as suas necessidades

A assiduidade e a conclusdo de moédulos sao assuntos/itens relacionados. A
assiduidade € uma condicionante para a conclusao de médulos.

Indicador 4 — Avaliacdo Satisfacdo Pedagodgica alunos

Avaliacdo Satisfacdo Pedagdgica Alunos - 2018/2019

LorRrNNWWR U
ouLouoUoUoUIo

Q,L) \z") a,b \Q/‘j a,bO g\\'b \’o\
\\)@ & & o((\e ‘o& @Qc »\\ ,&Q, O & ‘6\/2,(‘) o°<§% \c?? @Q’Q
© \6& o"’{:’b @‘\é Q/@Q kQ'& «\YQ\ & '\Q'é\ *(\Q’O
2 < ? N
'bb < ("v '\("b \)Q\(J «(,)?“ (F‘ \(-/o
R $ & < &
(}06‘ (o3 S
N 122ano 112 ano Media

Verifica-se que em algumas disciplinas os conteudos leccionados nao sao, na
sua generalidade, do agrado dos alunos. Existem disciplinas de articulagao
transversal, de indole cultural, no sentido lato do termo, pelo que os alunos tém
alguma dificuldade em perceber/avaliar o alcance e importancia de uma
disciplina destas traduzindo a sua avaliacdo na insatisfacdo com que acolhem a
mesma.

Ao longo do ano letivo, os professores/formadores sdo auscultados de modo a
que as necessidades pedagogicas sejam suprimidas (exemplo: aquisicdo de
manuais e de suporte informatico).

Os professores/formadores incentivam o0s alunos na participagdo nas
aprendizagens, orientam-nos, criam espacos para o esclarecimento de duvidas.
As equipas pedagogicas empenham-se na criagdo de um clima favoravel a
aprendizagem o que se traduz, positivamente, na evolugéo escolar dos alunos.

4del3



Autoavaliacao

Cofinanciado por:

YAEAS .. ps00 E—

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS ABEL SALAZAR 2 O 2 O Fundo Social Eurcpeu

Indicador 5 — Avaliacao Satisfacao de alunos

A avaliagéo de satisfagdo dos alunos no ano letivo 2018/19 teve um resultado
muito satisfatério com uma média de 3,5. A Taxa de respostas foi de 100% (73
alunos).

Avaliacdo Satisfacdo dos Alunos/Agrupamento - 2018/2019
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Avaliacdo Satisfacdo dos Alunos/Agrupamento - 2018/2019
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Verifica-se que o item com uma satisfacdo menos elevada foi a adequacédo do
horario com 2,9 (Distribuicdo da carga horaria semanal e distribuicdo semanal
das disciplinas)

A carga horaria dos cursos profissionais € elevada. Existe um plano de formacao
tendo que ser lecionadas todas as horas previstas. A resposta dos alunos revela
0 seu estado de espirito face ao numero elevado de horas que tém de
permanecer na escola, e nao propriamente a sua “adequacao”.

A elevada carga horaria deve-se ao elevado numero de mdédulos/UFCD
necessarios ao cumprimento do curriculo. Acrescente-se que estes sdo
equilibrados tendo em conta o volume de horas de formacéo e as datas definidas
para o inicio da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT). A insatisfacdo dos
alunos relativamente a adequacao do horario prende-se, muitas vezes, com as
reposicoes das aulas necessarias, sobretudo devido a necessidade de concluir
as horas de formacéao a tempo do inicio da FCT.
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Os horérios aplicados nos diferentes cursos é de certa forma um meio de
preparacao para a realidade profissional, ou seja, os alunos sdo preparados para
o mercado de trabalho, onde n&o existem horérios fixos, mas sim rotatividade e,
por vezes, com uma carga horaria elevada.

No entanto, para ndo terem um horario tdo intenso, tém sido ministradas aulas
em alguns dias da primeira semana das interrupcdes letivas do Natal e da
Pascoa

Verifica-se, igualmente, que o item funcionamento e qualidade do refeitorio tem
uma satisfacdo menos elevada.

O refeitorio € um aspeto menos favoravel. No entanto, todos os dias existem dois
provadores (termo técnico) que avaliam a qualidade da refeicdo e do servi¢co do
refeitorio. Estes provadores dao muito boa cotacdo a qualidade do refeitorio. A
alimentacéo da cantina é equilibrada e saudavel o que nem sempre € do agrado
dos alunos.

Com o objetivo de melhorar o sentimento de satisfagéo dos alunos e, de modo a
que tenham locais mais apraziveis, foram feitas reunides com a Associacdo de
Estudantes nas quais foram sugeridas algumas melhorias, a saber, redecoracao
do polivalente, e a criacdo de um espaco para refeicdes para os alunos que
trazem a sua alimentacao de casa. (Ag¢ao 1/19, 2/19)
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Indicador 6 — Avaliacao Satisfacao Docentes
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Considera-se que a avaliacdo de satisfacdo dos docentes é bastante positiva.

Os professores consideram que a escola tem meios informaticos e audiovisuais
disponiveis em salas, maioritariamente, confortaveis; que o refeitério, o bufete,a
biblioteca e reprografia funcionam bem; que a escola € limpa; que a informacao
circula bem e que o ambiente de trabalho é, igualmente, bom.

Relativamente a itens com uma satisfacdo menos elevada, refere-se o seguinte:
refeitério - de uma forma geral esta escola ndo é diferente das outras. As
ementas sao feitas, centralmente, pela tutela; pagina Web: o Agrupamento
dispbe, no presente ano letivo (2019/2020) de uma nova pagina Web mais atual
e segura; Direcdo: A Direcdo do Agrupamento € disponivel para ouvir toda a
comunidade escolar sem fazer distingdes.

Indicador 7 — Avaliacao Satisfacao Nao docentes
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A avaliacdo de satisfagdo ndo docentes € igualmente boa. Os funcionéarios
sentem-se satisfeitos no seu local de trabalho. Reconhecem que existe um bom
ambiente de trabalho, que a reprografia funciona bem, que a informagéo circula
bem, entre outros aspetos muito favoraveis.
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Ha sempre aspetos a melhorar e o Agrupamento estd empenhado em fazé-lo.
Os nédo docentes sdo uma peca fundamental no contexto escolar, no apoio
constante que dao quer a professores quer a alunos.
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Indicador 4a — Alunos diplomados
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CPTAL - Curso Profissional de Técnico de Analise Laboratorial)
CPASC — Curso Profissional de Animacao Sociocultural

Estes resultados séo bons resultados. Ao longo do ciclo formativo existem alunos
gue alteraram o seu percurso formativo.

No CPTAL ingressaram treze alunos e concluiram dez (no ano letivo 2014/2015
uma aluna foi excluida por faltas e um aluno foi transferido; no ano letivo
2015/2016, uma aluna anulou a matricula).

No CPASC ingressaram dezoito alunos e concluiram catorze (no ano letivo
2014/2015 uma aluna anulou a matricula, uma aluna mudou de curso, e dois
alunos foram transferidos. Os trés ultimos alunos mencionados frequentaram
praticamente todo o ano letivo de 2014/2015).

A nao concluséo do curso por parte de alguns alunos, deveu-se a integracdo dos
mesmos no mercado do trabalho.
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Indicador 5a — Diplomados empregados

5a - Total empregados ciclo 2014/17
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Os resultados apresentados sdo satisfatérios. Atendendo a situagdo econdmica
que se vivia em Portugal, existir um elevado nimero de alunos, com um curso
profissional terminado, e com um emprego parece-nos bastante satisfatério.

Indicador 6a — Alunos diplomados a trabalhar em curso relacionado
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CPASC tem uma empregabilidade na area bastante inferior. Uma das causas é
proprio mercado de trabalho, ou seja, 0 empregador na area da Animagéo
Sociocultural que tende a privilegiar os trabalhadores de nivel etario mais
elevado (caso dos lares, centros de dia e instituicbes de apoio ao cidad&o
deficiente) invocando a maturidade e a experiéncia como elementos
fundamentais. Noutros casos, sdo instituicbes publicas que funcionam por
concurso (caso de algumas escolas, infantarios, etc.). E de realcar que as
instituicBes procuram colmatar as suas necessidades com funcionarios que ja
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tém ao seu servico, mesmo nao tendo habilita¢cdes para os cargos, mas que, na
sua Otica, estd garantida a confianca que é fundamental para lidar com os
utentes.

Indicador 6b3 - Satisfacdo entidade empregadora

6b3 - satisfacdo dos empregadores ciclo 2014/17
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Considera-se que a satisfagcdo dos empregadores é elevada o que reflete o
esforco da equipa pedagodgica na preparagdo para o mercado de trabalho: o
trabalho inerente ao saber / estar, o respeito e a construcao de atitudes e valores
louvaveis; a versatilidade e adaptabilidade inerentes ao proprio mercado de
trabalho.
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